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Auf der Herzensebene
kommunizieren

INTERVIEW. Wenn Arbeit und Familie Hand in Hand gehen, kann
es zu Kommunikationsproblemen kommen. Christine Hodlmayr-Gammer,

BeziehungsWeise Business, coacht Familienunternehmen.
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Wann
sollten sich Familien-

iy

Y unternehmen beraten
lassen?
Christine Hoidlmayr-Gam-

mer: Es ist ja bekannt, dass
viele Familicnunternehmen
sehr beraterresistent sind. Etfi-
zlenl wire eine priventive
Beratung, bevor es noch zu
Problemen bei der Ubergabe
kommt. Die operative Ebene
lasst sich meist sehr gut losen,
vor allem, weil s in diesem

Bereich ein sehr breites Bera-

tungsangebot gibt. Schwieriger

wird es auf der Herzenscbene.

CHEFINFO: Welche Voraus-
setzungen gibt es fiir gelun-
gene Ubergaben?

Christine Hoédlmayr-Gam-
mer: Es gibt leider sehr oft
Seniorchefs und Seniorchefin-
nen, die zwar offiziell einen
Betrieb iibergeben haben, aber
trotzdem noch die Ersten 1m
Biiro sind und die Letzten, die
das Gebiude verlassen. Uberall
dort, wo es ungeklirte Parallel-
strukturen gibt, wird es schwie-
rig. Auf der Seite der Junior-
chefs meiner
Meinung nach eine bedingungs-

braucht es

lose Wertschiitzung fiir das, was
bisher geschehen ist und autge-
baut wurde. Die Ubergeber
miissen andererseits das Ver-
trauen in die junge Generation
glaubhaft vermitteln. Es braucht
das emotionale Signal: Ich

traue dir zu, den Betniecb zu
ibernehmen und ihn in memem
Sinne, aber mit deinen ldeen,
welterzufiihren.

CHEFINFO: Was kann in der
Kommunikation verbessert
werden?

Christine Hodlmayr-Gam-
mer: Fir die Mitarbeiter muss
klar sein, wer das Sagen hat.
Oft gibt es kein klares Prozede-
re zwischen Junior- und Seni-
orchet. Vicles wird nicht offen
kommuniziert und dadurch
kommt es zu Missverstiindnmis-
sen. Diese lassen sich durch
den LEinsatz aulenste-
Personen, wig¢ cinem

YO
henden
Coach, oft rasch 16sen. Sinnvoll
ist ein Ubergaberitual unter
Einbezichung der Mitarbeiter.
Wenn der Ubergeber coram
publico sagt, dass cr seinem
Nachfolger zutraut, das Unter-
nchmen gut weiterzutiihren,
dann wird dieser auch von lang-
jahrigen Mitarbeitern unter-
stutzt.

CHEFINFO: Mit welchen
Schwierigkeiten kimpfen Fir-
menchefs, die sich zuriick-
ziehen?

Christine Hodlmayr-Gam-
mer: Vor allem jene Unterneh-
mer, die ihren Betricb in der
Nachkriegszeit gegriindet oder
wieder aufgebaut haben. haben
ithre gesamten Emotionen, 1hr
Geld und ihre Energie in das

Christine Hodlmayr-Gammer
coacht Familienunternehmen.

Unternehmen gesteckt.  Sie
hundert Prozent
Zeit in den Aufbau investiert.
Viele wohnen auch in unmitiel-
barer Nihe zum Beltrieb. Da ist

ein Riickzug ins Privatleben oft

haben threr

sehr, sehr schwierig. Es braucht
eine bewusste Anstrengung, um
einen neuen Lebenssinn zu fin-
den.

CHEFINFO: Was kann ein
Coaching leisten?

Christine Hodlmayr-Gam-
mer: Es ist ein Prozess. der

sich nicht iiber Jahre hinzieht.
sondern meist auf einige Sit-
zungen mit jeweils zwel Stun-
den beschrinkt ist. Sehr oft
iuft die Kommunikation auf
der reinen Sachebene sehr gut.
Konflikte ergeben sich meist
aus der Beziehungsebene. dic
in Familienunternehmen sehr
stark 1st. Jede Medaille hat
zwel Seiten. Wer sich auf einen
Coachingprozess einlisst. gibt
sich selbst die Erlaubnis, die
zweite Seite einer Medaille zu
sehen. -
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